Regulamento Interno de Funcionamento das Comunidades Terapéuticas
ART — Associacdo de Respostas Terapéuticas

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagio

As Comunidades Terapéuticas da Associacdo de Respostas Terapéuticas (ART), sdo licenciadas e
protocoladas pelo Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD) - Ministério da Saude e sdo registadas na Entidade Reguladora de Saude (ERS).

O presente regulamento ¢ aplicdvel a todas as Comunidades Terapéuticas da ART.

NORMA II
Legislagdo Aplicdvel

As Comunidades Terapéuticas regem-se pelo estipulado nos Estatutos da ART, e ainda pelos
seguintes instrumentos técnico - legais:

d.

Decreto-Lei n? 16/99, de 25 de Janeiro, que define os requisitos a que devem obedecer as
instalacbes, organizacdo e funcionamento das unidades privadas que atuam na area do
tratamento ou da recuperacao de toxicodependentes.

Decreto-Lei n2 72/99 de 15 de Margo, que regulamenta o sistema de apoios ao tratamento
e reinsercao social de toxicodependentes, quando prestados por instituicdes privadas com
ou sem fins lucrativos, e regulamentada pelo Despacho n.2 16938/2013 de 31 de
Dezembro, que fixa os requisitos a observar no estabelecimento das convengoes entre o
Estado, através do SICAD e as unidades privadas de salde, com ou sem fins lucrativos,
tendo em vista o apoio ao tratamento de utentes dependentes de substancias psicoativas,
licitas ou ilicitas, naguelas unidades de tratamento.

Outra legislagdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da promocdo
dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convencdo sobre os Direitos da
Crianga.

NORMA 1l
Objetivos do Regulamento

1. O presente regulamento tem por objeto a defini¢do do regime de funcionamento e normas das
Comunidades Terapéuticas da ART e visa assegurar os seguintes objetivos:

a. Promover o respeito pelos direitos dos jovens internados, bem como das restantes
pessoas envolvidas na dindmica da ART, nomeadamente, dos familiares e/ou
representante legal dos mesmos e dos colaboradores;

b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ART por
todos os jovens, familiares e/ou representante legal dos mesmos, colaboradores e
parceiros;

c. Promover a participacdo ativa dos jovens, dos seus familiares e/ou do seu
representante legal, ao nivel da gestdo da resposta terapéutica em causa e das
dinamicas e atividades desenvolvidas.
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2. Trata-se de um instrumento de informacdo e orientacdo que traca o ritmo do funcionamento
geral das Comunidades Terapéuticas, mediante o cumprimento das disposicoes a seguir
elencadas, consonantes com a legislacdo em vigor e com o Programa Terapéutico prosseguido.

NORMA IV
Natureza e Finalidade

1. A ART foi constituida a 12 de Margo de 1999, como uma Associa¢do sem fins lucrativos, com
Sede Social na Quinta Horta da Nora, concelho e freguesia de Castro Verde, tem ainda duas
Comunidades Terapéuticas no norte do pais, concelho de Marco de Canaveses, concretamente
a Quinta do Sol e a Quinta do Horizonte.

2. A finalidade da ART ¢ o tratamento e recuperacio de jovens de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre 15 e os 18 anos que apresentem consumos de substancias psicoativas e
alteragbes do comportamento e das emogées.

NORMA V
Programa Terapéutico

A ART dispde de um Programa Terapéutico Especifico para Menores, que estrutura o percurso do
jovem desde a sua entrada até a sua saida.

O Programa Terapéutico tem por base os seguintes pressupostos:
a) Duracdo maxima de 12 a 18 meses em regime de internamento;
b) Estruturado em 4 fases: Integrar, Desenvolver, Consolidar e Realizar.

Os objetivos fundamentais da intervengdo terapéutica sao: desenvolver competéncias pessoais e
sociais, promover competéncias de autonomizacdo para a sua posterior insercdo social e
reabilitacdo de substdncias psicoativas.

Para o cumprimento dos objetivos terapéuticos, a ART adota as seguintes estratégias:
acompanhamento psicolégico individual; grupos terapéuticos; reunides de gestdo de caso, reunides
de equipa de referéncia, dindmicas ocupacionais, dindmicas educativas, atividades lidicas e
desportivas, contatos telefénicos e reunides com as familias; articulacio com estruturas exteriores
(Centro de Saude, Escola, Tribunal, Seguranca Social, entre outras) em articulacio com a tutela.

A ART dispGe das necessarias e devidas instalagbes e equipamentos, bem como de uma Equipa
Técnica e Monitorizacdo pluridisciplinar que promovem o tratamento e a reabilitacdo psicossocial
do jovem nas Comunidades Terapéuticas.

NORMA VI
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. AART assegura a prestacao dos seguintes servicos:
a. Alojamento, alimentacédo;
b. Acompanhamento terapéutico;
¢. Promogdo do desenvolvimento integral.

2. A ART promove um conjunto diversificado de atividades terapéuticas/educacionais
relacionadas com:
a. A promocdo de competéncias intra e interpessoais;
b. O acompanhamento escolar e pedagogico;
¢. Iniciativas culturais e lddicas, de cardter comunitério ou associativo que estimulem a
criacdo e consolidagdo de lagos afetivos e de proximidade entre os pares e os adultos;

2



d. A integracdo nas iniciativas da comunidade e em programas e projetos de outras
entidades;

e. Responsabilizacdo para o exercicio de autonomia, nomeadamente sobre a gestdo dos
recursos disponiveis e necessarios para a vida diaria.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA VII
Instalagdes

1. As Comunidades Terapéuticas das ART dispdem das seguintes instalacbes:
- Refeitdrio com dois WC;
Cozinha com espaco reservado a equipa de apoio;
- Despensas de apoio a cozinha
- Lavandaria (com espaco de arrumos de roupas);
- Salas de convivio;
- Ateliers;
Salas de arrumos;
- Salas de estudo;
Salas de reunides;
- Salas de atendimento individual;
- Escritorios reservados a equipa técnica, de monitorizacdo e diregao, com WC;
- Quartos duplos, triplos e quadruplos com WC;
- Espacos exteriores: horta, jardins, campos de jogos, entre outros.

NORMA VI
Capacidade

1. A ART tem capacidade para 127 jovens.

a) A Comunidade Terapéutica "Quinta Horta da Nora” tem 70 camas, das quais 56 sdo
convencionadas pelo SICAD.

b) A Comunidade Terapéutica “Quinta do Sol” tem 27 camas, das quais 22 sdo convencionadas
pelo SICAD.

c) A Comunidade Terapéutica “Quinta do Horizonte” tem 30 camas, das quais 24
convencionadas pelo SICAD.

NORMA IX
Horario de Funcionamento

A ART funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o ano.

NORMA X
Equipamento

As Comunidades Terapéuticas encontram-se equipadas com todo o mobilidrio e eletrodomésticos
necessarios a uma vida confortavel para os jovens. Os quartos estdo equipados e adaptados, de acordo
com a legislagdo em vigor.

NORMA XI
Ordem de Limpeza

1. A ART zela pela ordem e limpeza de todos os espagos e equipamentos.
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Todos os colaboradores e jovens contribuem para a manutencao de um ambiente limpo e
cuidado.

Qualquer danificacao é reparada com a maior brevidade.

NORMA XII
Distribuicdo dos Jovens

A distribuicdo dos jovens pelos quartos é feita em funcdo das suas caracteristicas individuais e
das suas dinamicas, tendo-se sempre em conta varidveis, como as idades e as problematicas
individuais, com vista a salvaguardar o bem-estar individual e coletivo.

NORMA Xl
Recursos Humanos/Organizacdo

Os recursos humanos das Comunidades Terapéuticas da ART, organizam-se da seguinte forma:
a. Diregdo clinica;
b. Dire¢do Técnica;

¢. Equipa Técnica, constituida de modo multidisciplinar, por todos/as os/as técnicos/as
superiores;

d. Equipa de Monitorizagdo;
e. Equipa de Vigilantes
f. Equipa de Apoio,

8. Os recursos humanos poderdo ser reforcados com outros profissionais,
nomeadamente, das areas da Saude - Psiquiatria, Psicologia, da Educacdo e outras,
através da celebragdo de protocolos de colaboragdo com outras entidades e estagios
ou através de contratualiza¢do avencada;

h. O exercicio das fungdes de Diregdo Técnica exige perfil caracterizado por capacidade
de organizacao, lideranca, sentido de responsabilidade e rigor profissional, espirito de
equipa, dinamismo, capacidade de relacionamento interpessoal, capacidade de
planeamento organizacional, persisténcia e pré-atividade;

i.  Todos os colaboradores, para o exercicio das suas funcdes, devem ter perfil adequado
as fungdes a desempenhar e as caracteristicas dos jovens, dando especial relevo as
capacidades para estabelecer vinculos; altruismo; tolerdncia; assertividade;
reflexividade; auto estima; capacidade para resolver problemas e conflitos; empatia;
equilibrio emocional; autonomia e independéncia para a tomada de decisées e para a
assuncdo de responsabilidades; flexibilidade; sociabilidade; tolerancia a frustracio.

NORMA XIV
Quadro de Pessoal

Os quadros de pessoal das Comunidades Terapéuticas encontram-se afixados em local visivel,
assim como acessivel na plataforma web da ART, contendo a indicacdo do nimero de recursos
humanos (Direcdo Clinica, Direcdo Técnica, Equipa Técnica, Equipa de Monitorizacdo, Equipa
de Apoio e Equipa de vigilantes, formagdo e contelido funcional, definido de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor.



Conteldo funcional do quadro de pessoal:

1. Diregdo Clinica

A Direcdo Clinica da Comunidade Terapéutica esta a cargo de um médico psiquiatra
e/ou médico pedopsiquiatra.

Compete ao Diretor Clinico, validar os pedidos de admissdo; vigiar a satde dos
jovens, viabilizando a continuidade dos tratamentos prévios a admissdo, bem como o
encaminhamento dos jovens para outras estruturas de saude, sempre que
necessario; garantir o acompanhamento médico e psiquiatrico dos jovens; coordenar
e supervisionar a execucdo das atividades de assisténcia médica; supervisdo clinica da
equipa; dirigir a organizacao do ficheiro clinico e elaborar relatérios clinicos.

2. Diregdo Técnica
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Ao Diretor Tecnico compete, assumir a gestdo, coordenacio e orientacao todos os
colaboradores;

Administrar globalmente as atividades relacionadas com o apoio, o acompanhamento
e 0 encaminhamento dos jovens;

Aprovar o Plano de Intervengdo Terapéutico (PIT); certificar que todos os jovens tém
0 seu projeto de vida, definido de forma multidisciplinar e interinstitucional;
Assegurar os procedimentos inerentes a prote¢do e promocdo da satde dos jovens;
Promover reunides com as diferentes equipas de trabalho e gerir as relacbes
interinstitucionais com a comunidade, parceiros e demais entidades

. Equipa Técnica

A Equipa Técnica compete, efetuar o processo de admissdo em articulagio com a
equipa de referéncia designada para o jovem;

Para cada jovem é designado um Psicélogo, um Técnico Superior de Servigo Social e
um monitor, que se constitui como a equipa de referéncia para o mesmo, sua familia
e entidades envolvidas na intervencdo desenvolvida.

Elabora, executa e avalia o PIT do jovem, assegurando todas acoes relacionadas com
o0 seu projeto de vida, estabelecendo a articulacdo com a familia e com o meio social
de origem.

A Equipa Técnica implementa os principios, objetivos, estratégias e metodologias do
PIT em estreita articulacdo com as demais equipas.

As funcdes da Equipa Técnica constituem uma intervencio multidisciplinar de
acompanhamento técnico individualizado, com vista a promocdo do desenvolvimento
integral e a construgdo da identidade pessoal dos jovens.

. Equipa de Monotorizagdo

Para cada jovem ¢ designado um monitor de referéncia. Constituindo-se este papel
como um elemento central na relagio com o jovem, nomeadamente no
acompanhamento das suas rotinas didrias.

Aos Monitores compete, elaborar e concretizar o planeamento didrio e semanal das
atividades;

Assegurar as tarefas de orientagdo e supervisio dos jovens; desenvolver
competéncias praticas nos jovens que promovam a sua autonomia ao nivel da
alimentacao, gestdo financeira, hordrios, entre outros;



Garantir e supervisionar o cumprimento da alimentacdo, higiene, seguranca e bem-
estar, assim como, promover a participacdo dos jovens nas tarefas/atividades diarias
planeadas.

Participar nos grupos de encontro e reunides de gestao de caso; colaborar em acdes
de enquadramento familiar, social, escolar e profissional.

3. Equipa de Vigilantes
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E da competéncia do vigilante:

Controlar entradas e saidas de pessoas e viaturas durante o periodo noturno
Proceder a abertura e encerramento de portas de acesso 3s instalagdes da instituicdo.
Cuidar e zelar pela seguranca dos jovens

Garantir o cumprimento das condigdes de seguranca

Participar e registar as ocorréncias.

Fazer cumprir o regulamento interno

Zelar pela conservacdo de bens e equipamentos existentes.

Fazer vigilancia nos espacos abertos e fechados

4. Equipa de Apoio

A Equipa de Apoio integra, Cozinheiros, Ajudantes de Cozinha.

Os Cozinheiros tém como principais responsabilidades cuidar do espaco da cozinha e
refeitorios, garantindo a confegdo das refeicdes e a limpeza das varias zonas que esta
area envolve, de acordo com as regras de higiene definidas, sempre coadjuvado nas
suas tarefas pela Ajudante de Cozinha.

NORMA XV
Articulagdo Funcional

1. A articulacdo entre as diversas equipas é norteada pelo Diretor Técnico e baseia- se nos
seguintes principios:

Os intervenientes diretos na situagdo de cada jovem devem partilhar a informacdo que
detém sobre aspetos relevantes da sua histéria e desenvolvimento, contexto familiar,
plano de contactos/encontros com a familia ou outras figuras de referéncia,
acontecimentos relevantes do quotidiano dentro e fora da ART, salvaguardando, no
entanto, o respeito pela confidencialidade;

Todos os colaboradores devem agir, de forma coerente e coesa, mesmo perante
circunstancias imponderdveis, pelo que estas exigem prévia consensualizacdo de
entendimentos e estratégias.

2. Para um funcionamento e organizacdo harmoniosa e coerente sio realizadas reunides
regulares, calendarizadas pelo Diretor Técnico entre as diversas equipas, nomeadamente:

a.

b.

A Equipa Técnica reldne semanalmente e sempre que necessario;

A Equipa Técnica, Equipa de Monitorizacdo e a Administracdo da ART rednem
mensalmente;

A Direcdo Técnica e a Administragdo da ART reinem mensalmente e/ou sempre que
necessario;

A Equipa Técnica reine semanalmente com a Equipa Monitorizagdo, em grupos
alternados;

A Equipa Técnica, Equipa de Monitorizacdo beneficiam de Supervisdo Clinica
periodicamente.
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O Livro de Registo de Ocorréncia é também um instrumento facilitador da articulacdo funcional
entre equipas, devendo nele ser registados os factos relevantes relativos ao funcionamento e
dinamica quotidiana.

Considerando que o Livro de Registo de Ocorréncia é realizado informaticamente, este deve ser
convertido em PDF pela equipa que esta ao servico no final de cada dia, de forma a garantir a
inviolabilidade do mesmo.

No Livro de Registo de Ocorréncias deveriio constar, nomeadamente, os seguintes aspetos:
registos comportamentais (positivos e negativos); ocorréncias de saude; medidas reparadoras
aplicadas e em curso; e outra informacdo pertinente para o turno seguinte.

O Livro de Registo de Ocorréncias encontra-se fora do alcance do jovem e é diariamente visto
pelos Técnicos e Monitores, podendo ser assinaladas as anotac¢des julgadas convenientes,
sendo transmitidas ao Diretor Técnico todos factos considerados relevantes.

A informacao circula igualmente através de circulares internas com informacdo importante a
ser lida e assinada pelos colaboradores.

Toda a informagdo pertinente do dia-a-dia da ART, nomeadamente, os horérios semanais de
cada jovem, as rotinas, as ementas, o presente regulamento, deverd estar afixada em local
visivel e acessivel, assim como disponibilizado via plataforma web ART.

CAPITULO 1l
PROCESSO DE ADMISSAO E INTERNAMENTO DOS JOVENS

NORMA XVI
Critérios de Admissdo

Jovens de ambos os sexos que apresentem consumos de substincias psicoativas e alteracdes
do comportamentos e das emocdes, com idades compreendidas entre os 15 e 18 anos de

idade.

Todas as admissdes que ndo cumpram os parimetros acima referidos estdo sujeitas ao parecer
da Diretor Clinico em articulagdo com o Departamento de Gesto de Vagas.

NORMA XViI
Critérios de Exclusdo

Doengas infetocontagiosas em fase ativa (ou fase contagiosa) e a ndo-aceitagdo do respetivo
Lratamento, que possa ser necessario.

As jovens em periodo de gestacdo,

Problematicas de saude mental que comprometam e/ou ndo possibilitem a intervencio que o
plano terapéutico da ART preconiza.

Todas as exclusdes estdo sujeitas ao parecer da Diretor Clinico em articulagio com o
Departamento de Gestdo de Vagas.



NORMA XVIII
Precdrio e Pagamento de Mensalidades

De acordo com o Despacho n? 16938/2013 de 31 de Dezembro, o valor da mensalidade em
programa especifico a menores é de 1000€ (mil euros), acrescido de 150€ de dinheiro de bolso.

Jovens que se encontrem em cama convencionada, o Ministério da Satde comparticipa 80% do
valor da mensalidade e a familia e/ou representante legal devera comparticipar o restante,
acrescido do valor do dinheiro de bolso.

O pagamento serd vinculado por um contrato de prestacdo de servicos entre os pais ou
representante legal do jovem e a ART.

NORMA XIX
Procedimentos de Admissio

Consideram-se procedimentos de admissdo todas as diligéncias prévias ao internamento do
jovem, a desenvolver pelo Departamento de Gestio de Vagas, Diretor Clinico e Diretor Técnico
da Comunidade Terapéutica.

A solicitacdo de admissdo deve ser apresentada ao Departamento de Gestdo de Vagas,
devendo ser acompanhada por um relatério médico, um relatério psicolégico e outro social,
bem como com os documentos de identificacdo, informacgdo judicial, boletim de vacinas;
analises clinicas; RX torax e teste de gravidez.

Apos a rece¢ao dos documentos é feita uma avaliacdo pelo Departamento de Gestdo de Vagas
e emitido um parecer em articulagdo com as Direcdes Clinicas e Técnicas, sempre gue seja
justificavel.

Depois de um parecer favoravel é agendada a data de admissdo e comunicada a todos os
intervenientes no processo.

O Diretor Tecnico devera definir a equipa de referéncia do jovem na Comunidade Terapéutica,
constituida por um psicélogo, um técnico superior de servico social e um monitor de referéncia.

NORMA XX
Processo de Internamento dos Jovens

O jovem no momento da sua admissdo deve, sempre que possivel, estar acompanhado pelo
técnico que conhece e acompanha a sua situacio e, se possivel, pelos pais e/ou
representante legal.

O jovem deve ser recebido pela equipa referéncia.

O Monitor de referéncia devera, pela ordem que se revelar mais adequada,

a. Garantir a satisfacdo das necessidades imediatas do jovem a nivel alimentar, de
higiene pessoal, vestuario e de salde;

b. Formalizar contrato de direitos e deveres do jovem;
c. Assegurar que o jovem e todos os seus bens sdo devidamente inspecionados de

forma a garantir que ndo entram na Comunidade Terapéutica objetos que
cologuem em risco o jovem e 0 grupo;



d. No caso de jovens do sexo feminino, clarificar qual o método contracetivo atual e
informar quais os métodos, preferencialmente, utilizados na ART (implante ou
injetavel);

e. Efetuar testes de despistagem de substéncias psicoativas e de gravidez, sempre que
se considere oportuno;

f. Familiariza-lo com as instalagdes da Comunidade Terapéutica, através de uma visita
orientada;

8. Proporcionar a ajuda necessaria face a sentimentos e emogdes que manifeste face
a separacdo do seu meio habitual de vida;

h. Apresentar o jovem ao seu acompanhante, ao grupo de jovens e aos restantes
colaboradores;

i. Etiquetar e guardar as malas vazias do jovem na arrecadacao destinada para o
efeito;

j. Entregar ao jovem um folheto informativo das regras e normas da Comunidade
Terapéutica e clarificar as mesmas;

4. O(s) Técnico(s) de referéncia, conjuntamente com os técnicos e restantes elementos que
acompanham o jovem, deverao:

a. Certificar-se que a familia e/ou representante legal e/ou técnicos dispdem a seguinte
documentacgdo: decisdo judicial (despacho); documentos de identificacio do jovem
(cartdo de cidaddo, boletim de vacinas, analises, e/ou outros); solicitar o que se
encontra em falta;

b. Elaborar contrato de admissdo com a familia, caso seja aplicavel, sendo que as
modalidades de pagamento e prestagdo mensal sdo definidas pelo Departamento de
Gestao de Vagas;

c. Facilitar-lhes a informacdo e orientacdo esclarecedora sobre a Comunidade
Terapéutica, assim como, as suas normas, direitos e deveres dos pais ou
representante legal;

d. Informad-los sobre as linhas orientadoras da nossa intervencao terapéutica, e qual o
envolvimento pretendido;

e. Efetuar contato telefénico com a familia do jovem, caso esta ndo esteja presente no
ato de admissdo, de forma a comunicar normas e regras de funcionamento da
Comunidade Terapéutica, bem como permitir o contato entre o jovem e a familia;

f.  Providenciar a organiza¢do do processo individual do jovem.

A Equipa Técnica e a Equipa de Monitorizacdo deverdo dispensar ao jovem especial apoio e
vigilancia, sobretudo nas primeiras 48 horas, tendo em vista a prevencio de reacdes negativas
ao internamento, nomeadamente, tentativas de fuga ou atitudes que possam por em causa a
sua vida, integridade fisica ou psiquica.



NORMA XXI
Documentos de Identificacdo

Os documentos originais de identificacio do jovem estio guardados em local definido
previamente pelo Diretor Técnico, estabelecendo-se de igual forma as condigOes de acesso a
colaboradores autorizados para o efeito.

NORMA XXII
Objetos e Valores Pessoais

O jovem pode ter em seu poder os seguintes objetos e valores pessoais:
a. Toda asuaroupa e calgado;
b. Todos os seus pertences a excegdo do mencionado no ponto 2.

Ficam guardados com o Diretor Técnico os seguintes objetos e valores pessoais:
a. Telemdveis ou outros equipamentos eletrénicos pessoais;
b. Carteiras;
c. Pertences de valor;
d. Objetos considerados perigosos.

Sobre os objetos e valores pessoais ¢ elaborada listagem descritiva individual, datada e
assinada pelo monitor de referéncia e pelo jovem e guardada no processo individual.

NORMA XXl
Processo Individual do Jovem

O internamento de um jovem na ART determina a organizacdo de um processo individual, de
onde constam todas as informacdes relativas ao processo do jovem.
O processo individual de cada jovem é Gnico e intransmissivel.
O Processo individual do jovem é organizado da seguinte forma:
a. Capa
*  Nome do jovem;
*  Fotografia jovem;
= N.2 de Processo Interno;
* N2 de Processo de Promogdo e Protecdo, quando aplicdvel.
b. Admissdo
= Ficha processo de admissdo e respelivos anexos;
= Relatdrios sociais;
* Mandado de conducdo e/ou decisdo judicial da medida de promocao e
protecdo, quando aplicavel;
= Contrato de direitos e deveres do jovem;
= Declara¢do de cedéncia de imagem;
* Listagem de objetos e valores do jovem.
c. Documentos
= (Copias do cartdo cidadao;
*  Qutros documentos relevantes;
d. Contatos
® Lista de contactos do jovem e das entidades envolvidas;
=  Registo dos contactos efetuados;
= Regislo de visitas.

= Clinica geral — 12 Avaliacdo;

*  Ficha médico-psiquiatra;

*  Diario Clinico;

®* Plano individual de administracdo de medicacao;
= Apalises clinicas e outros exames;
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* Registo de consultas médicas;
* Testes de despistagem de substancias psicoativas;
*  QOutros documentos.
f. Psicologia
*= Entrevista clinica;
* Ficha de comportamentos e atitudes do utente;
* Registo de psicologia;
*  Qutros documentos.
g. Social
=  Entrevista social;
* Registo de interagdes com os técnicos;
=  QOutros documentos.
h. Educacdo
* Didrio de intervencdo escolar;
= Registo de avaliagbes;
®*  Qutros documentos.
i.  Tribunais/Direccdo-Geral de Reinsercdo Social (DGRS)
*  Processo Promogao e Protecdo;
*  Processo Tutelar Educativo;

* OQutros.
J.  Plano de Intervengdo Terapéutica
= PIT;

®*  Reavaliacbes do PIT.

NORMA XXIV
Plano de Intervengdo Terapéutica

Durante os dois primeiros meses de internamento é realizada a avaliagio diagndstica de
necessidades do jovem de forma a elaborar o PIT.

O PIT do jovem integra objetivos a atingir nas varias dreas da vida durante o periodo de
internamento. Para cada objetivo sdo delineadas estratégias que permitam a sua concretizagao.

NORMA XXV
Saida

A alta podera ter diferentes caracterizagdes, conforme as circunstancias da saida do jovem da
Comunidade Terapéutica:
a. A altaclinica é resultado do cumprimento do programa;
b. A alta a pedido do utente, acontece quando o mesmo pede para sair da Comunidade
Terapéutica contra o parecer clinico;
c. A alta disciplinar poderd ocorrer caso o utente ndo cumpra as regras internas de
funcionamento da Comunidade Terapéutica;
d. O abandono ocorre quando o utente deixa a Comunidade Terapéutica sem aviso
prévio;
e. A transferéncia acontece quando o utente integra outra instituicdo, por decisio
judicial, por motivo de doenca ou outros.

A saida do jovem da Comunidade Terapéutica tera de ser validada pelo Tribunal/ Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) sempre que exista uma medida aplicada, salvo em
sitluagbes que seja colocado em risco agravado a seguranca dos jovens internados ou
colaboradores.
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NORMA XXVI
Preparacdo da Saida

1. A preparagdo da saida de cada jovem inicia-se quando os resultados obtidos no respetivo PIT
se mostrem favordveis a concretiza¢do segura do seu projeto de vida.

2. A preparacdo da saida envolve o jovem, familia, os colaboradores da ART e todas as entidades
e/ou recursos que necessarios no apoio subsequente ao mesmo no seu novo contexto de vida.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVII
Direitos dos Jovens

1. Para alem dos direitos e garantias legalmente aprovados, o jovem internado na ART previligia
ainda de direitos especiais que decorrem do contexto de internamento:

a. Garantia de respeito pela sua personalidade, liberdade religiosa e ideolégica, bem
como de prote¢do dos seus interesses legitimos, ndo podendo ser privado dos seus
direitos e garantias legalmente reconhecidos, exceto se as entidades com
competéncia legal, expressamente o determinarem para protecdo e defesa dos seus
interesses;

b. Manter regularmente, e em condi¢des de privacidade, contatos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relagdo afetiva, sem prejuizo das
limitagdes impostas pelo Plano Terapéutico, ou por decisdo judicial /CPCJ;

¢. Neste, sentido, os jovens tém direito a efectuar chamadas telefénicas para familiares
ou pessoas significativas (com autorizacdo prévia da Equipa Técnica), bem como a
receber contatos das mesma. No horario previamente estabelecido por a Equipa de
Referéncia para cada jovem, em sintonia com a disponibilidade das familias ou
pessoas significativas;

d. Ndo ser transferido da instituicdo, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu
interesse e seja devidamente determinada pelo Tribunal, ou pela CPCJ, ou familia;

e. Contatar, com garantia de confidencialidade, a CPCJ, o Ministério Publico, o Juiz e o
seu Advogado;

f. Apresentar quaisquer queixas, reclamagdes ou sugestdées que entenda por
convenientes, procurar apoio e conselho para situagdes da sua atividade escolar
profissional, social ou familiar;

g. Ser-lhe assegurada a confidencialidade de todos os assuntos e procedimentos
relacionados com a sua situacdo pessoal;

h. Participar ativamente nas decisdes que lhe digam respeito;
i.  Participar na organizacdo e dindmica da Comunidade;

j. Ter um projeto de vida e, sempre que possivel, participar na sua definicio e
concretizacao;

k. Receber atencdo e afeto personalizado;



2

1.

Ter direito a um ambiente tranquilo e seguro que lhe permita estabilidade emocional
e seguranca afetiva;

m. Ter tempos especificos para realizar atividades lidicas e recreativas.

NORMA XXVIII
Deveres dos Jovens

O jovem internado na ART tem os seguintes deveres:

Respeitar e cooperar com os seus pares, e todos os colaboradores da Associacdo;
Respeitar e cumprir as normas estipuladas no presente regulamento interno;

Ndo cometer quaisquer atos lesivos ou que atentem e coloquem em perigo pessoas
ou bens de outrém, nomeadamente dos colaboradores e restantes utentes em
internamento.

Cumprir as atividades previstas no seu projeto individual e as legitimas orientacoes
da equipa da Comunidade Terapéutica.

Participar nas atividades de interesse coletivo e rotinas da Comunidade ou tarefas
que lhe tenham sido atribuidas.

Cumprir as suas obrigacbes escolares, sendo assiduo e responsavel pelo material e
trabalhos escolares.

Ser cuidadoso e responsdvel na utilizacdo das instalagbes e equipamentos da
Comunidade Terapéutica, colaborando na sua manutengo.

Comparecer, regular, assidua e pontualmente, as atividades previstas no seu
projeto individual;

Relacionar-se de forma construtiva, agindo educadamente, com os outros utentes e
com os profissionais que ali exercem as suas fungbes e ser solidario e disponivel
para com os outros, nomeadamente apoiando 0s mais novos na sua integracdo e
organizagdo da sua vida didria;

Cuidar da sua higiene pessoal, apresentando-se limpo e arranjado e manter limpos
e organizados os objetos de uso pessoal e respetivo espaco proprio ou partilhado;

Utilizar corretamente os materiais e outros objetos existentes na Comunidade
Terapéutica, ndo os danificando, devendo comunicar imediatamente o seu extravio
ou deterioragdo;

Permanecer na Comunidade Terapéutica, ndo se ausentando das instalacGes ou do
espaco onde decorrem as atividades, sem a devida autorizacdo para o efeito:

Comparecer, apos saidas autorizadas, as horas estipuladas para o regresso;
Respeitar os espacos, objetos individuais e momentos de privacidade dos outros.

NORMA XXIX
Direitos dos Pais ou Representante Legal

Os pais, representante legal ou a pessoa que detenha a guarda de facto, conservam, durante a
Medida de Promogdo e Protegdo aplicada e tempo de permanéncia na Comunidade
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Terapéutica, direitos relativos ao jovem, salvo restri¢des ou proibicdes impostas pelo Tribunal.
Destacam-se os seguintes:

Conhecer o presente regulamento interno;
Ver salvaguardado o sigilo quanto 3 sua situagdo pessoal e familiar;

Comunicar, por escrito ou telefonicamente, ou manter contactos pessoais com o
jovem na ART, na data e horario previamente definido pela equipa de referéncia do
jovem;

Serem imediatamente informados pela ART sobre a situacdo de auséncia ndo
aulorizada, concessdo ou suspensdo de autorizacdo de saida, restri¢des das saidas,
bem como de doencga, acidente, internamento hospitalar ou outras circunstancias
graves consideradas pertinentes pelo Diretor Técnico;

Serem informados e envolvidos no PIT, acompanhados na sua execucdo e
avaliacdo, bem como ver esclarecidas todas as questoes relacionadas com o
desenvolvimento da intervencdo, resultados verificados no jovem e perspetivas de
futuro/projeto de vida;

Participarem ativamente na definicdo do projeto de vida do jovem, sempre que
possivel,

NORMA XXX
Deveres dos Pais ou Representante Legal

1. Aos pais e/ou representante legal incumbe-lhes o dever de colaboragdo com a ART,
nomeadamente:

d.

Colaborar e respeitar as diretrizes institucionais e as normas estipuladas no presente
regulamento, bem como todas as decisdes respeitantes a execucdo da medida de
promogao e de protecdo do jovem;

Ajudar o jovem a compreender e a acatar a decisdo judicial relativa ao seu
acolhimento na Comunidade Terapéutica, bem como as regras em Vigor no mesmo;
Facultar toda a documentagdo e informacdo relevante e necessdria ao
desenvolvimento da intervencdo junto do jovem:;

Avisar imediatamente a Equipa Técnica da ART sobre ocorréncias relevantes para o
desenvolvimento do processo de promogdo e protecio e para a saude e
estabilidade emocional do jovem;

Cumprir as regras da ART relativas a visitas e contactos com o jovem, nomeadamente
apresentar-se  nas visitas e/ou contactos, nos termos e horéarios
negociados/planeados previamente e sem o efeito de drogas ou dlcool, em
condi¢bes de saide que ndo ponham em causa a estabilidade do jovem;
Comparecer na Comunidade Terapéutica sempre que para tal sejam convocados,
sendo-lhes passada justificacdo da sua presenca, se tal for necessario;

Responsabilizar-se pelo devido acompanhamento do jovem nas suas deslocacdes
e/ou visitas ao exterior, nos termos que vierem a ser acordados com Comunidade
Terapéutica, mediante assinatura de termo de responsabilidade;

Informar a Equipa Técnica da Comunidade Terapéutica como decorreram as
deslocacdes e/ou vistas do jovem, bem como das eventuais ofertas de géneros ou
bens;

Apresentar o jovem na Comunidade Terapéutica, na data e hora fixadas ou orientar
0 jovem nesse sentido, se for o caso;



j  Colaborar com a Comunidade Terapéutica e com as autoridades policiais na
reconducdo do jovem gquando este se encontre em situacdo de auséncia nao
autorizada.

NORMA XXXI|
Exercicio do Direito de Visitas

1. E parte integrante do presente Regulamento Interno o regulamento especifico de visitas,

1.

contatos telefonicos, envio de encomendas - Anexo | — que se constitui como anexo por forma
a facilitar a leitura de aspetos tdo importantes da intervencdo da Comunidade Terapéutica e
que se destina a ser entregue aos pais e/ou representante legal.

NORMA XXXII
Direitos dos Colaboradores
Aos colaboradores da ART é garantido o exercicio dos direitos que lhe estdo reconhecidos no
enquadramento que resulta para o respetivo estatuto profissional estabelecido na Lei e Cddigo de
Trabalho, nomeadamente:
a. Retribuicdo, férias, folga, licencas, faltas;

b. Condicoes e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatorios;

¢. Informagdo, formagdo e atualizagio profissional visando a melhoria das suas
qualificagbes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestacdo;

d. Supervisdo;
e. Reconhecimento e valorizacdo profissional;

f. Conhecimento e reflexdo partilhada sobre o presente Regulamento Interno de
Funcionamento.

NORMA XXXIII
Deveres dos Colaboradores

No desempenho das suas fungbes, os colaboradores da ART devem ter sempre presente,
independentemente da sua categoria e qualificacdo profissional, a missdo, a visdo e os valores que
presidem a instituicdo, e nessa medida devem estar cientes e conscientes de que sdo, em primeiro
lugar, um educador, parte de uma equipa coesa e coerente e que a vertente pedagogica,
terapéutica e compreensiva devera sempre acompanhar o exercicio das suas fungoes.

A linguagem e a postura na relagio com os adultos e jovens devem ser adequadas e
pedagogicas.

Todos os colaboradores devem cumprir escrupulosamente as seguintes proibigGes:

a. Utilizar a forca e punicdo fisicas como estratégias terapéuticas/educativas e
desenquadradas do contexto de contencio fisica;

b. Utilizar os telemoveis/tablets pessoais durante o desempenho das suas funcdes,
horario de trabalho, exceto em situacdes pontuais e pessoais de grande urgéncia e

que tal justifiquem, com autorizacdo dos seus superiores hierarquicos.

¢ A ART reserva-se o direito a autorizar que o0s colaboradores fumem nas
comunidades terapéuticas, porém restringe-se apenas aos espacos determinados
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para tal e em hordrios que ndo influenciem o funcionamento da Comunidade
Terapéutica e tarefas subjacentes.

Todos os colaboradores estdo obrigados ao cumprimento do disposto na legislacio do
trabalho aplicavel, bem como de todas as orientacdes e diretrizes emanadas da Administracao
da ART devendo, em especial:

a. Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungdes que lhe estiverem confiadas;

b. Respeitar os colegas de trabalho, os jovens internados e todas as pessoas que estejam
ou entrem em contacto com a ART;

c. Proporcionar aos jovens todo o bem-estar, afeto e conforto possivel, prestando-
Ihes servigos de qualidade adequados as suas necessidades;

d. Garantir a confidencialidade sobre a historia de vida, factos ou situacdo dos jovens e
respetivas familias;

e. Zelar pela boa utilizagdo e conservacio dos recursos disponiveis, cumprindo as
normas de higiene e seguranga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia e bom
funcionamento dos servicos;

f.  Participar com interesse nas acBes de formacdo que lhes forem proporcionadas,
aperfeicoando a sua competéncia profissional.

NORMA XXXIV
Incumprimento dos Deveres

O incumprimento dos deveres a que estéo obrigados os colaboradores da ART decorrentes da
sua situacdo jus laboral tem as devidas consequéncias e é passivel das sangdes determinadas
no respetivo enquadramento legal em vigor,

CAPITULO V
NECESSIDADES DE BEM-ESTAR

Parte | - Seguranca e Protegdo
NORMA XXXV
Prevencdo de Relagdes Abusivas

O trabalho desenvolvido na ART tem uma componente relacional positiva, assente na
afetividade e na responsabilidade de todos, jovens e colaboradores.

2. A ART presta especial atengdo ao controlo das seguintes situacdes:

a. Situacoes de crise individuais;
b. Relagbes potencialmente abusivas entre os jovens;

¢ Relacdes potencialmente abusivas entre colaboradores e jovens.



NORMA XXXVI
Gestdo da Crise

Se ndo for possivel evitar o conflito e este surgir, ao ponto de colocar em causa a integridade
fisica do proprio jovem, de um par, adulto ou colaborador, a equipa devers coadjuvar a
Diregdo Técnica na elaboracio de estratégias de contengdo emocional e apenas em ultimo
caso optar pela contencdo fisica.

NORMA XXXVII

Contencdo Fisica
A contencdo fisica limita-se ao uso da forca fisica para imobilizacdo do jovem.
O(s) elemento(s) da equipa que realizam uma contencdo fisica devem, se considerarem que
existe perigo no espago onde se encontram, conduzir o jovem para outro espago, mais amplo

e afastado do restante grupo.

No decorrer da contencdo fisica o(s) elemento(s) devem manter o didlogo com o jovem
e se possivel o contato ocular, tentando transmitir-lhe seguranca e acalma-lo verbalmente.

ApGs a crise, o(s) elemento(s) devem dialogar com o jovem de forma a ajuda-lo a pensar
sobre a situagdo vivenciada.

E de realcar que estas estratégias se utilizam quando estritamente necessario e em Ultimo
recurso, com o principal objetivo de proteger e ajudar o jovem a controlar-se e transmitir
Ihe a seguranca, evitando que o mesmo se magoe a si proprio ou que magoe as pessoas que
o rodeiam.

A medida de contencdo fisica deverd ser sempre comunicada pela equipa envolvida ao
Diretor Técnico e registada no livro de registo de ocorréncias.

NORMA XXXVIII
Outras Medidas Preventivas

Na ART é expressamente proibido:

a. Introduzir ou guardar armas de qualquer espécie, munigdes, explosivos ou objetos
perigosos;

b. Introduzir, guardar ou consumir bebidas alcodlicas, drogas ou quaisquer substancias
ou produtos de efeitos equiparaveis.
NORMA XXXIX
Medidas de Vigilancia
Por forma a garantir a tranquilidade, disciplina e seguranca na ART, nomeadamente sempre
que existam fundadas suspeitas de introdugiio ou existéncia de substincias ou objetos
perigosos, proibidos por lei ou pelo presente regulamento, poderdo ser efetuadas:

a. Vistorias a locais e dependéncias da ART;

b. Revistas pessoais;
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c. As revistas aos jovens suspeitos sdo efetuadas sempre que possivel por dois membros
da equipa, sem a presen¢a de pessoas de sexo diferente ou de outros jovens
internados, e sdao conduzidas por forma a ndo ofender a sua integridade fisica e
dignidade pessoal;

d. Sempre que sejam detetados objetos ou substdncias proibidas, os elementos, que
procedem a vistoria ou revista, fazem a sua apreensdo imediata;

e. A descricdo da apreensdo é registada no livro de registo de ocorréncias pelos
Monitores de servico e os objetos, substancias ou valores apreendidos entregues ao
Diretor Técnico de forma a serem guardados em local apropriado e seguro, pelo
tempo estritamente indispensavel a averiguagdo da ocorréncia;

f. Dar conhecimento da ocorréncia ao Tribunal ou CPCJ que proferiu a decisdo de
internamento do jovem, quando aplicavel;

g. Dar conhecimento da ocorréncia a familia e/ou representante legal,

NORMA XL
Entrada de Pessoas Externas

Qualquer pessoa externa a ART carece de autorizacdo prévia para a entrada na Comunidade
Terapéutica.

Aos visitantes autorizados ndo sdo permitidos fotografias ou gravagdes audio ou video no

interior ou no perimetro interno e externo da ART, sem a devida autorizacdo do Diretor
Técnico.

NORMA XLI
Armazenamento de Substancias Perigosas
O armazenamento de substancias inflamaveis, corrosivas, toxicas ou outras suscetiveis de por em

perigo a saude ou a seguranca, devera ser reduzido ao estritamente indispensavel ao normal
funcionamento da ART e efetuar-se em local seguro e apropriado, mas de acesso condicionado.

NORMA XLII
Chaveiro Geral
A ART dispde de um chaveiro geral classificado, com o duplicado de todas as chaves existentes.

O chaveiro geral é organizado em local seguro e apropriado, sendo o seu acesso e
manutencio reservado aos colaboradores designados pela Administracdo da ART.

E vedada aos jovens a posse de chaves de instalagdes da ART.
NORMA XLIII
Ferramentas e Equipamentos
A manutencdo e controlo do uso de ferramentas e outros equipamentos necessarios ao
funcionamento das atividades compete ao responsavel da mesma, zelar pelo seu correto

armazenamento e impedir o seu uso indevido.

A saida de salas em que existam ferramentas, utensilios ou materiais cortantes ou
perigosos pode ser precedida de revista de forma a acautelar o seu uso indevido.
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NORMA XLIV
Caixa de Primeiros Socorros e Farmacia

A ART dispde de caixas de primeiros socorros que devem ser mantidas em local acessivel para
poderem ser usadas em qualquer momento.

Parte Il - Necessidades Basicas Materiais
NORMA XLV
Alimentacdo

A alimentacdo é variada e equilibrada, adequada as diferentes fases de desenvolvimento e
saude de cada jovem.

As ementas sdo elaboradas cuidadosamente e incluem alimentos variados e adequados as
necessidades dos jovens. Encontram-se afixadas no hall de entrada do refeitério.

De acordo com os hordrios estabelecidos, que previamente sdo fixados em local visivel e
acessivel a todos, sdo fornecidas as seguintes refeigoes didrias:

a. Pequeno-almogo;

b. Almocgo;
c. Lanche;
d. Jantar;

e. Reforgo/Ceia.

As refeigdes sdo acompanhadas por a equipa de servico, constituindo-se como um importante
momento de convivio, partilha e aprendizagem.

Os jovens colaboram na distribuigdo da refeicdo e recolha da loiga, assim como na arru macgao
do refeitorio apos o termo das refeicdes, estando definidas escalas de distribuicao de tarefas.

Os horarios das refeicdes variam em funcio da época escolar, fins-de-semana e feriados e
férias letivas.
NORMA XLVI

Higiene Pessoal

Os jovens sdo incentivados a fazer a sua higiene pessoal diariamente, e mais do que uma vez
num dia, sempre que se justifique,

As roupas sujas sdo depositadas diariamente pelos jovens na lavandaria, no seu cesto
individual.

NORMA XLVII
Dinheiro de Bolso

A gestdo do dinheiro bolso estd enquadrada num conjunto de estratégias terapéuticas,
constituindo-se como um instrumento fundamental nas seguintes dimensges:

a. Fornecer ao jovem uma visdo mais realista possivel do valor efetivo dos objetos;
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b. Promocdo da capacidade de gestdo consciente e ponderada das necessidades
basicas, da poupanca e das aquisicoes supéerfluas;

c. Contato direto e real com os bens e servicos existentes, para uma tomada de
consciéncia das escolhas que lhe sdo permitidas perante as suas poupancas;

d. Treino de competéncias de gestdo doméstica;
Esta gestdo, treino, contato e reflexdo é acompanhada e executada pelo monitor de
referéncia em conjunto com cada jovem.

Parte Ill - Estudos e Formacgdo
NORMA XLVIII
Acompanhamento Escolar e Pedagdgico

O processo escolar dos jovens é analisado em equipa, para definicdo das estratégias
conducentes a promogdo da aprendizagem.

O jovem integra o contexto escolar apds a fase de integracdo e apenas apds alcangar
determinados objetivos estabelecidos no seu PIT.

NORMA XLIX
Atividades Pedagégicas e Ludicas

ART promove a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, pedagogicamente adequadas ao
perfil dos jovens internados, nomeadamente através de atividades ludico-pedagdgicas
estruturadas em diversas dreas e temdticas.

Parte IV — Cuidados de Salude
NORMA L
Avaliacdo e Acompanhamento Médico

0 jovem beneficia de acompanhamento psiquiatrico por parte de um médico
psiquiatria/pedopsiquiatra da Comunidade Terapéutica.

A ART, logo apés o acolhimento, promove junto da Unidade de Saude Local a inscrigdo do
jovem, devendo ser-lhe proporcionado o respetivo acompanhamento por meédico de familia a
quem é assegurada a informacdo porventura existente relativamente a antecedentes de salde.

A ART providencia pelo cumprimento do programa nacional de vacinacao e diligencia pela
realizacdo dos rastreios, exames de diagnostico e terapéutica em cumprimento de prescricdo
médica.

Nos casos de urgéncia, a equipa de servico, em articulacdo com o Diretor Técnico, providencia,
de imediato, uma observacdo médica nos servigos de satde.

Sempre que esliver diagnosticada doenga infectocontagiosa, a ART promove a criacdo das
condicbes necessarias a prestacdo de todos os cuidados inerentes ao seu tratamento e a
prevencdo de contagio, no respeito pelos direitos basicos dos restantes jovens e colaboradores.

Nas situacbes em que ndo seja exigida a prescricdo médica, a Equipa de Monitorizacdo deve
assumir, de forma responsavel, a administragdo medicamentosa de urgéncia, tendo sempre
em atencdo as caracteristicas e limitagdes de cada jovem.

Nos casos em que, avaliada a situagdo, os cuidados de saude assim o exijam, devem ser
solicitados, para efeito de transporte, os servicos de emergéncia médica.



Quando a situacao nao se enquadrar nos pressupostos do numero anterior, o jovem sera
conduzido aos servigos de salde competentes em transporte da ART, devidamente
acompanhado por um colaborador da instituicdo.

Do internamento hospitalar do jovem e, em casos de urgéncia, dos exames de diagndstico
ou de outras intervengdes que requeiram anestesia geral ou ato cirdrgico, deverd ser dado
conhecimento pelo Diretor Técnico aos pais e/ou representante legal.

NORMA LI
Preparacdo e Administragdo de Medicamentos

A administracdo medicamentosa tem por base a prescricdo médica e deve ser ministrada de forma
regular pelos Monitores designados para o efeito.

Compete & Equipa Técnica o controlo da administragdo dos medicamentos prescritos pelo
médico.

O controlo referido no numero anterior é feito através de uma folha terapéutica individual
constante do processo clinico do jovem, onde sdo registados os medicamentos e a hora
de toma dos mesmos, com a rubrica do Monitor que o administrou.

A preparacdo da medicacao individual é feita em caixas identificadas com o nome do jovem.
Compete a equipa técnica preparar a medicacdo, no inicio da semana, para cada jovem em
caixas individuais devidamente identificada. Poderd ainda a Administragdo da ART
contratualizar este servigo externamente.

Parte V — Normalizacdo e Integracdo
NORMA LIl
Horédrios e Rotinas

A ART funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o ano. Existem
estipulados horarios e rotinas estruturantes para a normalizacao de vida dos jovens, ainda que
flexiveis, adaptando-se estas aos varios momentos do ano (periodos letivos, interrupgdes
letivas, épocas festivas).

Os jovens tém conhecimento antecipado da estrutura de organizagdo diaria, na qual
participam dentro dos limites da razoabilidade nos termos do nimero seguinte.

NORMA LIl
Participacdo

Na ART promove-se uma cultura de participagdo ativa e responsavel dos jovens, criando-lhes
oportunidades para apresentar ideias, sugerir mudangas, analisar situagdes e refletir sobre as
mesmas no processo de elaboragdo, desenvolvimento e avaliagdo do respetivo PIT e da
dinamica da ART.

Para o efeito, utilizam-se estratégias diversas:
a. Reunido entre o jovem e o seu monitor de referéncia;
b. Reunides entre o jovem e a sua equipa de referéncia;
c. Colaboragdo no arrumo, limpeza e manutencdo das instalacdes da ART, sendo
atribuidas responsabilidades individuais em determinadas tarefas domésticas de

acordo com as especificidades de cada jovem (idade e caracteristicas), sob orienta¢ao
dos Monitores;
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Parte VI - Consequéncias Educativas para Condutas Inadequadas
NORMA LIV
Medidas Reparadoras

A promocdo da mudanga de comportamentos desadequados por parte do jovem deve num
primeiro momento e sempre que possivel, passar por estratégias de intervengdo lerapéuticas
como a negociagao, atitudes de indagacdo e de didlogo, podendo-se recorrer também a
medidas reparadoras.

Quando a implementacdo de tais medidas ndo se revelarem eficazes, e nas situagoes
devidamente justificadas, a utilizacdo de medidas reparadoras devem constituir o udltimo
recurso da intervencao terapeutica.

Compete ao Diretor Técnico e a restante Equipa a decisdo de aplicacdo de medidas
reparadoras, mediante participacdo de ocorréncia devidamente fundamentada.

NORMA LV
Tipologia de Condutas Inadequadas

Constituem condutas inadequadas as seguintes situagdes:
a. Fallar ao respeito a terceiros;
b. N&o cumprir, injustificadamente, as tarefas atribuidas e as atividades previstas;

c. Destruir ou danificar, intencionalmente, bens moéveis ou imoveis, dentro da
Comunidade Terapéutica ou fora dela, causando prejuizo;

d. Fazer uso abusivo e prejudicial de objetos ou substancias proibidos por lei ou
regulamento, dentro da Comunidade Terapéutica, ou fora dela;

e. Apoderar-se de bens de outrem, dentro da Comunidade Terapéutica ou fora dela;

f. Introduzir, distribuir, transacionar ou guardar na Comunidade Terapéutica, material
grafico, audiovisual ou outro de natureza pornografica ou cuja utilizacdo atente
contra a dignidade da pessoa humana, objetos proibidos por Lei ou no presente
regulamento;

g. Praticar atos de agressdo verbal ou fisica ou de coagdo contra uma pessoa, dentro da
Comunidade Terapéutica ou fora dela;

h. Instigar, com éxito, outros jovens a prdtica de motins ou atos coletivos de
insubordinagdo ou de desobediéncia;

i. Resistir com violéncia ou desobedecer ostensivamente as orientacbes dos
colaboradores da Comunidade Terapéutica durante o exercicio das suas funcdes,
dentro ou fora do mesmo;

j.  Ausentar-se sem autorizagdo ou entrar, sem justa causa, para além do horario
estabelecido;

k. Introduzir, distribuir, transacionar, guardar ou consumir na Comunidade Terapéutica,
4lcool, drogas, medicamentos e substdncias com efeitos alucinogénios ou
psicotrépicos ou qualquer outra substancia toxica;



I.  Falsificar documentos e/ ou assinaturas.
m. Realizacdo de piercings e/ou tatuagens;

2. A pratica de atos ilicitos penais publicos sera sempre comunicada ao Ministério Publico e as
autoridades policiais juntando os meios de prova disponiveis.

NORMA LVI
Medidas Reparadoras e Sancdes

As medidas reparadoras sdo pensadas em funcdo da situacdo e do jovem, de forma adequada
a0 seu grau de desenvolvimento, sendo o objetivo das mesmas conduzi-lo progressivamente a
uma interiorizacao da desadequacdo de determinado comportamento. Estas podem ser;

a. Repreensdo, a qual consiste numa adverténcia firme que coloque um limite ao jovem
numa dada situagdo em que uma regra ou dever sejam incumpridos;

b. Restauragdo de propriedade danificada;

c. Desempenho de atividades/tarefas para o grupo ou jovem vitima de determinado
comportamento;

d. Execu¢do de tarefas/atividades que induzam o pensamento em sentimentos ou a
confrontacdo com a realidade das consequéncias dos comportamentos.

Constituem sancionatorias passiveis de ser aplicadas aos jovens, as seguintes:

a. Restricdo parcial do dinheiro de bolso;

b. Restricdo da autorizagdo de uma saida de lazer/tempos livres da Comunidade
Terapéutica, desde que ndo seja posta em causa a sua participacdo em atividades
obrigatarias e os contactos com a familia ou pessoas de referéncia;

c. Restricdo da participagdo, por periodo nunca superior ao considerado como reparador ou
que manifestamente leve a situacoes de isolamento, em atividades ludicos pedagdgicos
ou extracurriculares, caso o comportamento se relacione, de algum modo, com a
atividade em causa, bem como em situagdes em que o jovem se revele instavel
emocionalmente.

NORMA LVII
Medidas Reparadoras Proibidas

Na aplicacdo das medidas reparadoras ndo é permitido:
a. Punigdo fisica, nenhum jovem deve ser sujeito a castigo fisico ou ameaca;

b. Uso de linguagem abusiva, injuriosa, nenhum jovem deve ser sujeito a ofensas verbais e a
linguagem que contribua para a sua desvalorizagdo e humilhacdo;

c. Privacdo de necessidades basicas, de saude ou outras, nenhuma medida reparadora pode
contemplar formas de supressdo ou restricdo das necessidades basicas, da restricdo ou
supressao da privacao de servigos ou apoios que ponham em causa a salude e o bem-estar
social;
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d. A suspensdo total do dinheiro uso sem que sejam salvaguardados os seus bens
essenciais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
NORMA LVIII
Alteragdes ao Regulamento

Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas as partes interessadas, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA LIX
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a ART possui livro de reclamacdes, que poderd ser solicitado junto
do Diretor Técnico ou a outro elemento da equipa.

NORMA LX
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Administracdo da ART, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA LXI
Melhoria Continua

O presente regulamento devera ser revisto sempre que se revele adequado, como forma de se aferir
da adequabilidade do mesmo, devendo esta revisdo resultar quer dos contributos dos jovens, quer
dos colaboradores, com vista a melhoria continua da intervencdo desenvolvida.

NORMA LXII

O presente Regulamento, ora revisto, entra em vigor no dia imediatamente seguinte ao da sua
aprovagdo.

Visto e aprovado em 26/08/2016

O Presidente

- e Y

(Emilio O Silva)



Documento em anexo ao abrigo do n? 1 da Norma XXXI do Regulamento Interno do funcionamento
das Comunidades Terapéuticas ART

Anexo |
REGULAMENTO INTERNO DE VISITAS FAMILIARES, CONTATOS TELEFONICOS E CORRESPONDENCIA

As visitas de familiares na ART, assim como, os contatos telefénicos sio momentos de particular
importancia no percurso terapéutico dos jovens e de impacto significativo na dindmica interna da
Comunidade Terapéutica. Por estes motivos, constitui-se o presente regulamento.

A ART promove a participacdo da familia na definicdo, acompanhamento e concretizagio do processo
terapéutico do jovem, uma vez que as interacdes familiares sdo essenciais para o seu desenvolvimento
integral.

NORMA |
Visitas Familiares na ART

1. Atomar conhecimento antes da visita:

a. Os familiares efou representante legal podem visitar o jovem, de acordo com os
horarios e regras de funcionamento em vigor na ART, salvo decisdo judicial proferida
em contrario;

b. A primeira visita é agendada a partir do segundo més de integracdo do jovem na ART,
salvo situagbes em que a Diretora considere oportuno para o plano terapéutico do
Jovem.

c. A primeira visita é proposta a um elemento da equipa de referéncia do jovem e
serd sujeita a aprovagdo da restante equipa da ART;

d. As visitas poderdo ser agendadas apenas e s6 para dias uteis, entre as 10h30 e as
17h30, na presenca dos elementos da equipa do jovem;

e. A primeira visita decorre apenas nos espacos comunitarios, ndo sendo autorizada a
saida do jovem da ART. Nas visitas seguintes sera decidido em equipa se o jovem
podera sair com os familiares e /ou representante legal para o exterior;

f.  As visitas poderdo ser propostas de dois em dois meses, existindo casos excecionais
(ex. pais separados ou outras situagdes particulares);

g. Em cada visita, o jovem podera receber no maximo quatro familiares.
2. \Visitas no espago da Comunidade Terapéutica:

a. A primeira visita decorre apenas no espago comunitdrio, ndo sendo autorizada a saida
do jovem. Os familiares e/ou representante legal serdo recebidos pela equipa de
referéncia do jovem que fardo com estes uma visita guiada ao espaco fisico da ART.
Neste primeiro momento de contato, havera uma reunido com a equipa de
referéncia e os familiares e/ou representante legal, para que se possa promover 0
envolvimento da familia no processo terapéutico do jovem. Os familiares e/ou
representante legal deverdo assinar a declaragdo em como tomaram
conhecimento do presente regulamento de visitas familiares da ART. A restante
visita decorrera num espaco apropriado para o efeito;

(o)
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A primeira visita decorre das 14h30 as 17h30;

Apenas € permitido trazer bens alimentares que possam ser consumidos no tempo
de visita;

Relativamente aos bens materiais, os familiares e/ou representante legal s6 poderdo
lrazer para os jovens roupa e calgado, ndo estando autorizado qualquer outro
pertence. O que for trazido para o jovem tem que ser entregue diretamente a um
elemento da equipa de referéncia do jovem. Todos os bens autorizados para a visita
serdo sujeitos ao procedimento de verificacdo.

Ndo é permitido facultar aos jovens os seguintes objetos: isqueiro, tabaco,
alcool, objetos cortantes, substancias ilicitas, medicamentos ou outros que
coloquem em risco o jovem e o0s outros residentes;

Os familiares e/ou representante legal ndo poderdo apresentar-se nas visitas e/ou
contactos sob o efeito de drogas ou alcool ou em condi¢des de saide que ponham
em causa a estabilidade do jovem;

Durante a visita, a captagdo de imagens ou som estd sujeita aos principios da
protecdo da intimidade e dignidade de todos os jovens em internamento e estd
sujeita a autorizacdo da equipa de referéncia que acompanha a visita.

3. Visitas no exterior da Comunidade Terapéutica:

1.

As visitas com saida autorizada serdo programadas com base nas particularidades do
Plano de Intervencdo Terapéutica, sendo decididas em equipa em estreita articulacdo
com todos os elementos intervenientes;

As visitas no exterior da Comunidade Terapéutica decorrem entre as 10h30 e as
17h30, salvo casos excecionais;

No inicio e no final de cada visita havera uma reunido com a equipa de referéncia e
os familiares e/ou representante legal, para que se possa promover o envolvimento
da familia no processo terapéutico do jovem;

Sempre que seja autorizada a saida do jovem com os familiares e/ou representante
legal, estes deverdo responsabilizar-se por esse facto, assinando um Termo de
Responsabilidade no qual conste, nomeadamente, o hordrio de regresso a ART;

Os familiares e/ou representante legal deverdo informar a equipa de
referéncia do jovem da forma como decorreu a saida;

Todos os principios enunciados nas alineas c), d), e), e f) do ponto 2, aplicam-se

igualmente as visitas com saida autorizada.

NORMA Il
Suspensdo e Recusa de Visitas Familiares

A suspensdo e recusa de visitas familiares poderdo ocorrer quando:

Houver fundadas suspeitas de que os familiares e/ou representante legal se
encontrem sobre o efeito de alcool ou drogas ou se os mesmos se encontrarem
visivelmente perturbados;

Sejam consideradas prejudiciais a protecdo e estabilidade emocional do jovem;

26



c.  Os familiares e/ou representante legal se recusarem a cumprir as regras em vigor.

2. As situagoes referidas no numero anterior serdao comunicadas e devidamente fundamentadas
pela equipa de referéncia ao Tribunal ou CPCJ, quando aplicavel.

NORMA IV
Contatos Telefénicos

1. No dia do internamento na ART, o jovem podera efetuar um telefonema para a familia e/ou
representante legal;

2. O regime de contactos telefénicos ¢é definido pela equipa de referéncia em articulacio
com a familia e/ou representante legal apds o internamento do jovem na ART, sendo
estabelecido um dia da semana e uma hora especifica para o efeito;

3. Oscontactos entre a familia e a equipa de referéncia do jovem poderio ser estabelecidos
sempre que necessario, nos dias uteis, das 09h00 as 18h00 horas;

4. Os contactos telefénicos podem ser suspensos quando sejam considerados prejudiciais a
protecdo e estabilidade emocional do jovem;

5. As situagdes referidas no numero anterior serdo comunicadas e devidamente fundamentadas
pela equipa de referéncia ao Tribunal ou CPCJ, quando aplicavel.

NORMA V
Correspondéncia

1. Os familiares e/ou representante legal poderdo remeter correspondéncia ao jovem,

2. As cartas remetidas ao jovem sao sempre supervisionadas por um elemento da equipa da ART,
podendo a mesma ndo ser entregue se o seu conteudo for considerado fator de instabilidade
emocional no jovem.

3. As encomendas remetidas ao jovem com roupa serdo inspecionadas por um elemento da
equipa da ART de forma a garantir que ndo entram na Comunidade Terapéutica objetos e
substdncias prejudiciais ao jovem e ao coletivo. Apenas é permitido o envio de roupa e
calcado, ndo estando autorizado o envio de outros bens.

Aprovado em 26/08/2016

O Presidente

(Emilio O Silva)
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